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УТВЕРЖДЕН
Приказом директора ГБУСО «Дновский 
психоневрологический интернат» 
от 06.12.2018 № 17


П Л А Н
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
в ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат»
на 2018 -  2019 годы
	Наименование учреждения
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(Ф.И.О., должность)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	1. Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещенной на общедоступных информационных ресурсах

	1.2 Соответствие информации о деятельности информации, размещенной на сайте организации в сети «Интернет», порядку размещения информации на сайте поставщика соц.услуг (ФЗ-№442 от 28.12.2013 ч.3.ст.13) 

	ГБУСО «Дновский    психоневрологический     интернат                              (0, 6 б)
	Отсутствует информация о численности получателей соц. услуг, о количестве свободных места, об объеме предоставляемых соц. услуг, о наличии предписаний контролирующих органов, коллективный договор, правила внутреннего  трудового распорядка, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг
	Разместить на сайте информацию о численности получателей соц.услуг, о количестве свободных места, об объеме предоставляемых соц.услуг,  предписания контролирующих органов и отчеты об их исполнении, коллективный договор, правила внутреннего  трудового распорядка, правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг






	До 01.04.2019 г.
	Прокофьева Г.И.,
директор

	На сайте размещена информация о численности получателей соц. услуг, о количестве свободных мест, об объеме предоставляемых соц. услуг, предписания контролирующих органов, коллективный договор, правила внутреннего трудового распорядка, правила внутреннего распорядка получателей социальных услуг.
	2018 г.

	2.Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями соц.услуг для получения необходимой информации

	2.1 Доля результативных обращений в организацию по эл.почте или с помощью эл.сервисов                                                                                    для получения необходимой информации от числа контрольных  обращений

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0 б)
	Ответ на обращение в организацию  не был получен
	Назначить ответственного за приём обращений по электронной почте. Организовать работу по оперативному ответу на запросы, поступившие на адрес электронной почты
	До 31.12.2018
	Прокофьева Г.И.,
директор

	За прием обращений по электронной почте ответственным назначена Рябинкина Г.С. приказом директора № 16 от 22.11.2018 г.
	2018 г.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1. Доля получателей соц.услуг, оценивающих благоустройство и содержание помещения организации и территории,                                                на которой она расположена, как хорошее от общего числа опрошенных

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат»  (0,5 б)
	Требуется ремонт прачечной
	Внести предложение, заявку на финансирование ремонтных работ прачечной
	2018-2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,
директор
	Составлен локально-сметный расчет, направлено ходатайство на финансирование ремонтных работ прачечной в ГГУСЗН Псковской области
	2019-20 гг

	III. Доступность услуг для инвалидов
	
	
	2018-2019 г.г.
	Евдокимов А.С..,
директор

	1.Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации для маломобильных групп получателей социальных услуг

	1.1 Оборудование территории, прилегающей к организации, с учетом требований доступности для лиц с нарушением слуха, зрения и использование кресла-коляски

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0,8 б)
	Не выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов, не обустроены прогулочные дорожки
	Дооборудование территории, прилегающей к зданию учреждения с учетом требований доступности для маломобильных получателей услуг (лиц с нарушениями функций слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла – коляски)
	2018-2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,
директор
	Выделена стоянка для автотранспортных средств инвалидов.
Обозначение стоянки дорожными знаками.
Составлен локально-сметный расчет на обустройство прогулочной дорожки для лиц с нарушениями слуха и зрения, лиц, использующих для передвижения кресла-коляски. Направлено ходатайство на финансирование оборудования прогулочной дорожки в ГГУСЗН Псковской области.
	2018 год


1 полугодие 2019 


2019 - 2020

	1.2 Оборудование входных зон для маломобильных групп населения

	ГБУСО «Дновский    психоневрологический интернат» (0,9 б)
	Отсутствуют      тактильные знаки. В организации отсутствует дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации организации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Дооборудовать входную зону для маломобильных граждан (установить  тактильные знаки). Обеспечить дублирование надписей и т.д. знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2018-2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,
директор
	Направлена заявка на приобретение тактильных знаков, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Декабрь 
2018 год

	1.3 Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения для инвалидов

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0 б)
	Отсутствует специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,
директор
	-выделено санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов 
-дооборудовано крючками для одежды и костылей, кнопкой вызова сотрудников, сигнал с которой выведен на пост круглосуточного дежурства.
	декабрь 2018

	IV. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1. Доля получателей социальных услуг,  удовлетворенных условиями предоставления социальных услуг, от общего числа опрошенных, в том числе удовлетворенных

	1.1  наличием оборудования для предоставления социальных услуг
	
	
	В течение 2018 – 2019 годов

	ГБУСО
«Дновский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Отсутствуют сменные кресла-коляски
	Обеспечение сменными креслами-колясками
	В течение 2018 – 2019 годов
	Прокофьева Г.И.,
директор
	Инвалид обеспечен сменными инвалидными креслами-колясками.
	декабрь 2018 г.

	1.2 оборудованным для инвалидов санитарно-гигиеническим помещением

	ГБУСО «Дновский психоневрологический интернат» (0 б.)
	Отсутствует специально оборудованное для инвалидов  санитарно—гигиеническое помещение
	Оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов
	2018 -2019 г.г.
	Прокофьева Г.И.,
директор
	-выделено санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов 
-дооборудовано крючками для одежды и костылей, кнопкой вызова сотрудников, сигнал с которой выведен на пост круглосуточного дежурства.
	2018 год

	1.3 санитарным содержанием санитарно-технического оборудования

	ГБУСО
«Дновский психоневрологический интернат» (0,9 б.)
	Некачественная уборка унитазов, раковин
	Обеспечение соблюдения санитарно-гигиенических норм и правил, усилить контроль за санитарным содержанием санитарно-технического оборудования
	постоянно
	Прокофьева Г.И.,
директор
	Приняты меры постоянного контроля.
	постоянно



